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Er indgdet naervaerende, lovpligtige databehandleraftale ("Aftalen”) om Kamstrups Behand-
ling af Personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige.

1. Definitioner



2.1

Dataansvarlig

Databehandlerens slutkunde

Databehandler

Kamstrup.

Underdatabehandler

underleverandgr til Databehandleren som
overlades Personoplysninger og som Behand-
ler Personoplysninger pad vegne af Databe-
handleren.

Registrerede

slutbrugeren af enheder produceret af Kam-
strup.

Personoplysning

enhver form for information om den Registre-
rede.

Behandling/Behandle

enhver aktivitet eller raekke af aktiviteter -
med eller uden brug af automatisk behand-
ling - som oplysninger eller Personoplysnin-
ger gares til genstand for, f.eks. indsamling,
registrering, organisering, systematisering,
opbevaring, tilpasning eller sendring, genfin-
ding, segning, brug, videregivelse ved trans-
mission, formidling eller enhver anden form
for overladelse, sammenstilling eller samke-
ring, begraensning, sletning eller tilintetge-
relse.

Formal

formdlet med Behandlingen af Personoplys-
ninger som beskrevet under afsnit 3 i Aftalen.

Hovedaftalen

denne Databehandleraftale er indgdet i for-
bindelse med den Dataansvarlige og Kam-
strups indgaelse af aftalen vedrgrende Data-
behandleraftalen.

Aftalen

denne Databehandleraftale og alle relevante
tilleg eller andre saerskilt aftale aendringer
gennem Aftalens gyldighedsperiode.

De behandlede Personoplysninger

Denne Aftale er indgaet i forbindelse med Parternes indgdelse af aftale vedrerende

en af felgende:
1. Operation of customer systems




2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

2. Hosting of customer systems
3. Support Contract
4. Service and Support Contract

Kamstrup Behandler de typer af Personoplysninger, som fremgér af bilag 1, pa
vegne af den Dataansvarlige. Personoplysningerne angar de i bilag 1 oplistede re-
gistrerede kategorier af personer.

Den Dataansvarlige er berettiget til at slette og/eller tilfgje yderligere typer af Per-
sonoplysninger og/eller Registrerede personer til ovenstdende liste ved fremsen-
delse af en ny liste over Personoplysninger og/eller Registrerede personer til Kam-
strup.

Formal og instruks

Kamstrup ma alene Behandle Personoplysninger til Formal, som er nedvendige for
at opfylde/udfylde ovenstaende kontrakttyper. Kamstrup ma herudover aggregere
eller anonymisere Personoplysninger og Behandle sddanne aggregerede eller ano-
nymiserede data til statistiske formal.

Den Dataansvarlige instruerer hermed Kamstrup i alene at Behandle Personoplys-
ningerne omfattet af pkt. 2.2 med henblik pa varetagelse af databehandlingsopga-
ver jf. kontrakttyper 1 - 4, pkt. 2.1.

Kamstrup skal straks underrette den Dataansvarlige, hvis Kamstrup finder, at en
given instruks er eller senere matte blive i strid med persondatalovgivningen.

Den Dataansvarliges forpligtelser

Den Dataansvarlige indestar for, at Formalet med Behandlingen af Personoplysnin-
gerne er lovligt og sagligt, og at der ikke overlades flere Personoplysninger til Kam-
strup end ngdvendigt til opnaelse af Formalet.

Den Dataansvarlige er ansvarlig for, at der pa tidspunktet for Personoplysningernes
overladelse til Kamstrup eksisterer et gyldigt behandlingsgrundlag, herunder at et
eventuelt samtykke er udtrykkeligt, frivilligt, utvetydigt og informeret. Den Dataan-
svarlige er forpligtet til pa Kamstrups anmodning skriftligt at redegere for og/eller
dokumentere behandlingsgrundlaget.

Den Dataansvarlige indestar endvidere for, at de Registrerede personer, som Per-
sonoplysningerne vedrerer, har faet tilstraekkelig information vedrerende Behand-
lingen af Personoplysningerne.



4.4

5.1

5.2
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5.4

5.5

5.6

Enhver instruktion vedregrende Behandling af Personoplysninger i henhold til
denne Aftale skal forelaegges Kamstrup. Hvis den Dataansvarlige instruerer en Un-
derdatabehandler udpeget i overensstemmelse med pkt. 6.1 direkte, skal den Da-
taansvarlige straks informere Kamstrup herom. Kamstrup kan ikke geres ansvarlig
for Underdatabehandlerens Behandling af Personoplysninger foretaget i overens-
stemmelse med sadanne instruktioner.

Databehandlerens forpligtelser

Kamstrup ma alene Behandle de af den Dataansvarlige overferte Personoplysnin-
ger i overensstemmelse med den Dataansvarliges instrukser og er i @vrigt forpligtet
til at overholde den til enhver tid geeldende persondatalovgivning.

Kamstrup skal treeffe de forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforan-
staltninger, herunder sddanne yderligere foranstaltninger, som matte vaere negd-
vendige, mod at de i pkt. 2.2, anferte Personoplysninger haendeligt eller ulovligt
tilintetgares, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges eller i gvrigt Behandles i strid med persondatalovgivningen.
Kamstrups generelle politik for informationssikkerhed vedlaegges denne aftale som
bilag 3.

Kamstrup skal sikre, at de medarbejdere, der er involveret i at Behandle Personop-
lysningerne, har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt lovbestemt tavs-
hedspligt.

Kamstrup skal pa den Dataansvarliges anmodning redegere for og/eller dokumen-
tere, at Kamstrup opfylder kravene i persondatalovgivningen og forpligtelserne i
medfer af denne Aftale, herunder at de ngdvendige tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Kamstrup er forpligtet til at give den Dataansvarlige meddelelse om driftsforstyr-
relser, mistanke om brud pa persondatalovgivningen eller andre uregelmaessighe-
der i forbindelse med Behandlingen af Personoplysningerne. Kamstrup skal efter
anmodning fra den Dataansvarlige bista den Dataansvarlige i forhold til afklaring af
sikkerhedsbruddet, herunder i forbindelse med eventuel anmeldelse til Datatilsy-
net og/eller Registrerede personer.

Kamstrup skal pa den Dataansvarliges anmodning give den Dataansvarlige tilstraek-
kelige oplysninger til, at denne kan pdse, at Kamstrup har truffet de fornedne tek-
niske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger.
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6.1

6.2
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6.4

6.5

Kamstrup underkaster sig én gang om aret revision vedr. Behandling af Personop-
lysninger af en uafhaengig tredjepart. Kamstrup er i den forbindelse forpligtet til én
gang om aret at levere et resumé af resultatet af revision til Den Dataansvarlige.

Hvis Kamstrup eller en anden databehandler, som har modtaget oplysninger, mod-
tager en anmodning om adgang til registrerede Personoplysninger fra en Registre-
ret eller dennes agent, eller en Registreret gor indsigelse mod Behandlingen af
hans/hendes Personoplysninger, skal Kamstrup sende sddan anmodning og/eller
indsigelse til den Dataansvarlige med henblik pd den Dataansvarliges videre Be-
handling, medmindre Kamstrup er berettiget til at handtere en sddan forespergsel
selv. Kamstrup skal efter anmodning fra den Dataansvarlige bistad den Dataansvar-
lige i relation til besvarelse af anmodningen og/eller indsigelsen.

Overforsel af oplysninger til andre databehandlere eller tredjeparter

Ved underskrivelsen af Aftalen godkender den Dataansvarlige, at Kamstrup kan
gore brug af andre databehandlere (Underdatabehandlere) i forbindelse med Kam-
strups opfyldelse af sine forpligtelser efter denne Aftale. Ved Aftalens indgdelse an-
vender Kamstrup de i bilag 2 oplistede Underdatabehandlere. Inden tilfgjelse eller
erstatning af de i bilag 2 oplistede Underdatabehandlere underretter Kamstrup den
Dataansvarlige herom. Den Dataansvarlige skal inden for 5 (fem) dage meddele
Kamstrup, hvis den Dataansvarlige ensker at gere indsigelse mod tilfgjelsen eller
erstatning af Underdatabehandlere.

Kamstrup udstyrer én gang om aret den Dataansvarlige med en revideret opdate-
ret liste svarende til Bilag 2 med de Underdatabehandlere, som Kamstrup har over-
ladt Personoplysninger under den Dataansvarliges ansvar til.

Udover det i pkt. 6.1 anfarte er Kamstrup er ikke berettiget til at videregive Person-
oplysninger til tredjeparter eller databehandlere uden den Dataansvarliges forud-
gaende skriftlige instruks, medmindre sadan videregivelse eller overladelse falger
af lovgivningen.

Kamstrup skal, inden overfarsel af Personoplysninger til en Underdatabehandler,
indga en skriftlig databehandleraftale med Underdatabehandleren, hvor denne
forpligter sig til over for Kamstrup at veere bundet pa "back-to-back "-vilkar i forhold
til bestemmelserne i denne Aftale.

Hvis Personoplysningerne overfgres til udenlandske Underdatabehandlere, skal
det i naevnte databehandleraftale anfgres, at det er den Dataansvarliges lands da-
tabeskyttelseslovgivning, der gaelder for udenlandske Underdatabehandlere.
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Kamstrup skal i eget navn indga skriftlige databehandleraftaler med Underdatabe-
handlere indenfor EU/E@S. For sa vidt angar Underdatabehandlere udenfor
EU/E®S skal Kamstrup indga standardaftaler i overensstemmelse med Kommissio-
nens beslutning 2010/87/EU af 5. februar 2010 om standardkontraktbestemmelser
for overfarsel af Personoplysninger til databehandlere etableret i tredjelande i hen-
hold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF ("Standardaftale"), senere
versioner eller Kommissionsbeslutninger, som erstatter denne.

Den Dataansvarlige giver hermed Kamstrup fuldmagt til at indga Standardaftaler
med Underdatabehandlere udenfor EU/E@S pa den Dataansvarliges vegne og i den
Dataansvarliges navn.

Ansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige erstatningsregler,
dog saledes at ingen af Parterne er berettiget til at kraeve erstatning for indirekte
tab eller folgeskader, uanset om det er den Dataansvarlige, Kamstrup eller tredje-
mand, som lider disse indirekte tab eller falgeskader. Tab af forretningsmuligheder,
tab af fortjeneste, driftstab, tab af omsaetning, tab af goodwill, tab af data, herunder
tab i forbindelse med genskabelse af data skal altid betragtes som indirekte tab/fel-
geskader.

Kamstrups samlede erstatningspligt under Aftalen er samlet set belabsmaessigt be-
graenset til 25 % af den arlige betaling til Kamstrup.

Ikrafttraedelse og opher

Aftalens ikrafttraedelse folger datoen for Parternes underskrift af Hovedaftalen.

| tilfeelde af opsigelse af den mellem den Dataansvarlige og Kamstrup individuelt
indgéede aftale vedrerende Databehandleraftalen skal denne Aftale ogsa ophare.
Kamstrup er dog forpligtet af denne Aftale, sa leenge denne Behandler Personop-
lysninger pa vegne af den Dataansvarlige.

| tilfelde af Aftalens opher er den Dataansvarlige berettiget til at forlange, at Per-
sonoplysningerne tilbageleveres pa et af den Dataansvarlige valgt medie, eller at
de slettes.

Lovvalg og vaerneting

Denne Aftale reguleres af dansk ret.



9.2 Ethvert krav og enhver tvist, der udspringer eller pa anden made er forbundet med
denne Aftale, skal afgeres ved Retten i Aarhus.

10. Underskrifter

10.1 Denne Aftale er underskrevet i to enslydende, originale eksemplarer, hvoraf hver
Part modtager et eksemplar.

Dato: 06. 08. 2ol g Dato: 14.08.2018
For: Nils Toubro - Hellested Vandveerk For: Kamstrup A/S
: R
/(// /&a breo Vot ik
Navn: Navn: Malene Dich, Data Protection Officer
Bilag 1

Typer af Personoplysninger og Registrerede personer

Formal:
Sepkt.2&3

Registrerede personer:
Den Registrerede jf. definition

Typer af Personoplysninger:



For alle kategorier af registrerede behandles der:

a)
b)
0)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)
1)

Malernummer

Kundenummer

Navn

Adresse

Postnr.

By

Telefonnummer (option)

GPS koordinater pa installeret udstyr
Forbrugsdata

Mélertype

Forbrugsart
Bemaerkning/kommentar (Fritekst som fx "Kunden er i restance”)



kamstrup

Bilag 2
Underdatabehandlere

Ramball
Lokalrevision, Klippinge.



kamstrup

Bilag 3
Informationssikkerhed

Se "Quality manual/Kvalitetshandbog”.



